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1. INTRODUCCION

El Bono Ayuda a las Hipotecas es una ayuda econdmica del Gobierno de la Region de
Murcia, articulada a través del Instituto de Crédito y Finanzas (ICREF), que consiste en
un pago unico de 300 euros para amortiguar el incremento de la cuota hipotecaria de

aquellas familias con menos ingresos tras la subida de los tipos de interés.

2. éPARA QUE SIRVE EL TRAMITE?

El Procedimiento 4113 sirve para solicitar el Bono Ayuda a las Hipotecas que concede

el Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia.

Se entiende por Bono Ayuda a las Hipotecas la ayuda de 300
euros que concede el ICREF para amortiguar el aumento de la

cuota hipotecaria

3. ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS DE LA HIPOTECA PARA
PODER SOLICITAR LA AYUDA?

Debo ser titular de un préstamo hipotecario que cumpla los siguientes requisitos:

e Referenciado a tipo variable (o mixto, que se encuentre en la actualidad

referenciado a tipo variable).
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e Contratado entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2021.

e Que haya sido revisado en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2022 y el 31 de marzo de 2023.

e Que, como consecuencia de esa revisién, haya dado lugar a un incremento de

la cuota de, al menos, un 30% sobre la inmediatamente anterior.

4. {QUE VIVIENDAS PUEDEN ACOGERSE?

Esta ayuda estd dirigida a hipotecas constituidas sobre la vivienda habitual y

permanente situada en la Regién de Murcia, lo que se comprobara con el

empadronamiento del solicitante a 31 de diciembre de 2022.

5. éCUAL ES EL LIMITE DE RENTA PARA SOLICITAR LA

AYUDA?

Pueden solicitar el Bono las familias con una renta no superior a 31.658 euros, que es
el valor de la renta media de los hogares de la Region de Murcia. Para calcular la renta
familiar se tendrdn en cuenta, conforme a la normativa del IRPF: |la persona titular del
préstamo y su conyuge, en su caso, o las personas titulares del préstamo, si fueran mas
de una, que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda asociada a la

hipoteca.

Para obtener la renta de cada uno de los miembros computables se sumara la base
imponible general con la base imponible del ahorro (casillas 0435 + 0460 de la

Declaraciéon del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).
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6. ¢QUE DOCUMENTOS TENGO QUE PRESENTAR?

Junto al formulario especifico de solicitud que se cumplimenta en la sede electrdnica,

se presentara la siguiente documentacion:

e Copia de la escritura del préstamo hipotecario.

e Recibo actual de la hipoteca de la entidad bancaria, donde conste el
importe de la nueva cuota revisada, la cuenta en la que se realiza el cargo y
el titular de la misma.

e Recibo del mes anterior a la subida, con la misma informacién que en el
caso anterior.

e Certificado de titularidad de la cuenta corriente en la que se abonara la
ayuda, que debera coincidir con la cuenta en la que se carga mensualmente

la cuota de la hipoteca y que consta en los recibos mencionados arriba.

En el caso de que existan miembros computables de la unidad familiar distintos del
solicitante, debera aportarse también documento firmado por dichos miembros en
relacién con la consulta de sus datos personales (en la solicitud se incluye un modelo

de autorizacién de los miembros computables de la unidad familiar).

7. ¢éCUANDO PUEDO PRESENTAR LA SOLICITUD?

A partir del lunes 3 de abril de 2023, hasta el 29 de mayo de 2023.
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8. éQUIEN PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD?

Pueden presentar la solicitud las personas fisicas que sean titulares o cotitulares de un
préstamo hipotecario que cumpla los requisitos indicados al inicio, o sus

representantes acreditados.

9. éDONDE Y COMO PRESENTAR LA SOLICITUD?

La solicitud de ayuda se presentard electrénicamente a través del Registro Electrénico

Unico accesible en la direccidn electrénica sede.carm.es.
No se admitira ninguna solicitud realizada de forma distinta.

A través de este mismo procedimiento debera remitirse cualquier documentacién

relativa a la solicitud de ayuda o anexa a la misma.

Necesitara estar dado de alta en el sistema Cl@ve, aunque también puede realizar este

tramite con su certificado electrénico o con el DNI electrénico.

SOLICITE CL@VE

Por su agilidad y rapidez para obtenerlo, le recomendamos realizar el procedimiento
con el sistema Cl@ve. Si aun no dispone de él, puede registrarse de forma sencilla por

distintas vias:

e Porinternet: a través de este enlace:

https://clave.gob.es/clave Home/registro.html

e Presencialmente:
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https://sede.carm.es/
https://clave.gob.es/clave_Home/registro.html

En las oficinas de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM). Consulte
aqui las oficinas de las ATRM en las que se puede solicitar Cl@ve.

https://agenciatributaria.carm.es/web/guest/oficinas

En las oficinas de registro. Aqui puede comprobar cudl es la mas cercana a su
domicilio.

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentra

Oficina.htm

Existen ademas videos explicativos sobre qué es el sistema Cl@ve

(https://www.youtube.com/watch?v=z4WzLW4DoTl) y cdmo registrarse en Cl@ve

(https://www.youtube.com/watch?v=jBlpTwxnplE).

COMO PRESENTAR LA SOLICITUD Y LA DOCUMENTACION

Mediante el formulario electrénico especifico disponible en el procedimiento 4113

Bono Ayuda a las Hipotecas.

1. Entrar en sede.carm.esy buscar el procedimiento 4113

- . el
Sede=lectronica Lunes, 3 de abril de 2023, 09:44h, REQ"“"‘“‘ Murcis

Punto de acceso segura a la informacién y tramites de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regitn de Murcia.

2
Buscar tramite o servicio

1 _ an Q. Bisqueda Avanzada

= A 1 i,

Todos los trdmites y servicios que te ofrece €l drea donde consultar tus expedientes y Todo lo que necesitas saber sobre el Conoce los canales de informacion y
la CARM. documentos, recibir notificaciones y funcionamiento de la sede electrdnica. asesoramiento que te ayudan en tus
obtener certificaciones. trdmites.
Guia fécil para usar la Sede
Electrénica SOLICITAR CITA PREVIA (2
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2. Pulsar sobre la denominacién del procedimiento.

.,

_ . iy B
SedeZlectronica Lunes 3 de sbrl de 2023, 09:86h. C> deMurdia | %

Regidn g
E Unién Europen

o REALIZAR UN TRAMITE R CARPETA CIUDADANA o ji INFORMACION GENERAL & ’/D ATENCION A LA CIUDADANIA o

Inicio > Realizar un tramite

Registro y Guia de Procedimientos y Servicios - Buscador

4113

Q Bisqueda Avanzada
Su ba da ha producido los sigui Itad
Enplazo Danominacién Solicitud dainicio Otras solicitudes  Trimitas
Vs Ayuda para amorti @l impacto del aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las hipotecas ege 03-04-2023 - 10-05-2023 No

Resultados del 1 a1 1 de 1

@ Procedimientos que permiten el sistema Cl@ve como método de identificacion basade en claves concertadas.

© Los Procedimientos que disponan pars su inicio de un Formulario especifico, son de uso obligatario en esta Sede electrénica de la CARM, recuerds que de no ser utflizado se le requerird nueva solicitud de inicio.

[ Procedimiente que ofrece un formularie asistido online para su i papel en ficinas d i6n al Cludadano de la CARM,
3. Solicitar electronicamente
. [iii)
SedeZlectronica Lunes, 3 de abril de 2023, 09:47h. (¥ Region de Murcia

%, REALIZAR UN TRAMITE « R CARPETA CIUDADANA i INFORMACION GENERAL J/a—:t ATENCION A LA CIUDADANIA «

Inicio > Realizar un tramite

Ayuda para amortiguar el impacto del aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las hipotecas (codigo 4113)
(SIA 2985578)

INICIAR TRAMITES
3 solicitar Electrnicamente _
Informacién Basica i Docu ) solick Tasas Resolucién, Recursos y Normativa

Visualizar toda la informacién completa Teléfonas de Informacidn
968 362000y 012 *
* Consulten con su operador telefénico el precio de las lamadas.[]

INFORMACION BASICA
Objeto:
Se corvocael imiento de concesién del 4By d

las Hipotecass, consistente en ayudas dirigidss a smortiguar el impacto del sumento de la cuota hipotecaria que afecta a familias vulnerables.

INFORMACION DE INTERES

Objato y finalidad.
La presente resolucién tiene por ar el imiento de concesién del uB: da 3 las Hipotecasn, consistente en ayudas dirigidas a amortiguar el impacto del aumento de la cuota hipotecaria que afecta a familias vulnersbles, con la
finalidad de impedir un dafio ireparable en el tejido socioeconémico de la Regitn de Murcia.

4. Pulsar sobre solicitud Bono ayuda a las hipotecas

Informacién Basica i D

Tasas Resolucién, Recursos y Normativa
Visualizar toda la informacién completa Teléfonos de Informaciér

968362000y 012 *
* Consulten con su operador telefénico el precio de las llamadas.[2

DONDE Y COMO TRAMITAR

(@ Ayuda ala presentacién electrénical’
Solicitar Electrénicamente

Requiere DNI electrénico, Certificado Digital o Ci@ve

» Solicitud Bono ayuda a las hipotecas [En plazo: 03-04-2023 - 10-05-2023] _

Revise los requisitos y documentacién, cumplimente el formulario y adjunte los documentos requeridos.
€l sistema le pedira que, ademés de la icacién, firme |

Este Procedimiento dispone para su inicio de una solicitud especifica, de uso obligatorio, recuerde que de no ser utflizado se le requeriré nueva solicitud de inicio.
Otros tramites de este procedimiento

» Escrito de cumplimiento al requerimiento de subsanacién/mejora [Abierto: Continuo]
» Solicitud de desistimiento (articulo 94). [Abierto: Continuo]
» Escrito de renuncia (articulo 84). [Abierto: Continuo]

» Consulta del estado de un expediente Permite consultar el estado de su expediente ya iniciado.
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5. A continuacién aparecera una pantalla con informacién adicional para los

tramites. Una vez leida, pinchar sobre Continuar el tramite.
6. Rellenar la solicitud

. ocin
&) Formulario n,giénéd.ma

Tramites del interesado

SUBVENCION PARA AMORTIGUAR EL IMPACTO DEL AUMENTO DE LA CUOTA HIPOTECARIA DE LA VIVIENDA HABITUAL

Solicitud [Nuevo] | Declaracion responsable [Nuevo]

Solicitud

Procedimiento  Numero de solicitud

4113

Datos de la hipoteca

sTiene hipoteca sobre su vivienda habituzl? (%)

O s O No

Tipo hipoteca () Fecha constitucién hipoteca (%)

i5e le ha revisado el tipo de interés del préstame hipotecario entre el 01/09/2022 y el 31/03/20237 ()

O st O No

mporte del recibo de |z hipoteca del mes anterior a |z revisién (%) mporte del recibo de la hipoteca una vez revisada (*)

Porcentaje variacién cuota

Datos de renta

:5u renta familiar es igual o inferior 3 31658 €7 (%)

O si O No La renta de la unidad familiar se obtiene de la suma de las casillas 0435 y 0460 de la
declaracién de la renta (IRPF) de 2021 de cada uno de los miembros computables de la
unidad familiar. Son miembros computables |3 persona titular del préstame hipotecario y su
conyuge, en su caso, o las personas titulares del préstamo hipotecario, en el caso de que
sean mas de una, Solo seran computables aquellos que tengan su domicilio habitual y
permanente en la vivienda afectada por el préstame hipotecario.
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Datos de la vivienda hipotecada (habitual y permanente)

Referencia catastral (debe contener 20 digitos) (%)

Tipo via (%) MNombre via (%)
~
Mam. (%) Piso Puerta Portal blogue Escalera Km Cadigo Postal (%)
Provincia Municipio (%) Localidad (%)
MURCIA v

(*) Datos obligatorios

Continuar

Una vez completados todos los campos, pinchar sobre Continuar y aparecerd el
mensaje “Operacién completada con éxito”. A continuacidn pinchar sobre la pestaia

“Datos de titulares del préstamo hipotecario” y aparecera:

. i
§3) Formulario Regién@dmm

Tramites del interesado

SUBVENCION PARA AMORTIGUAR EL IMPACTO DEL AUMENTO DE LA CUOTA HIPOTECARIA DE LA VIVIENDA HABITUAL

Solicitud [Visor] | Datos de titulares del préstamo hipotecario | o _Jonsable [Nuevo]

Datos de titulares del préstamo hipotecario
Tipo * Documento * Nombre # 1° Apellido * 2° Apellido *

Sin resultados.

0 resultados en 1 paginas

- © Adadir solicitantes

Region de Murcia X .
Accesibilidad | Aviso Legal
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Datos de titulares del préstamo hipotecario [Nuevo]

Relacion (%) Documento (*) Tipo docum. (*)
Solicitante titular del préstamo hipotecario A4 DNI b
Nombre (*) 12 Apellido {*) 2¢ Apellido
Pais (7)) CC () Entidad (%) Sucursal (%) DC (%) Cuenta [*)

Datos de cuenta bancaria
(IBAN)

CLAUSULA CONSULTA DE DATOS PERSONALES

En aplicacion del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las
Administraciones Publicas, el 6rgano administrativo competente consultara o recabara por medios electronicos, los
datos relacionados a continuacion, salvo que se oponga a la consulta.

(] ME OPOMGOC a la consulta de Datos de residencia con fecha de lz dltima variacion padronal.

(] ME OPOMGOC a la consulta de estar al corriente de pago de obligaciones con la Seguridad Social.
0O ME QPOMGO a la consulta de Datos de Identidad.
O

ME QPOMNGO a la consulta de Certificacion de titularidad catastral.

Asimismeo, autoriza la consulta de los datos tributarios, excepto que expresamente no autorice la consulta.

(] MO AUTORIZO |a consulta de datos tributarios de Certificado de estar al corriente de pago obligaciones tributarias con
la CARM.

O MO AUTORIZO |2 consulta de datos tributarios de estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias para
solicitud de ayudas y subvenciones.

d MO AUTORIZO la consulta de datos tributarios de Mivel de renta (AEAT).

(*) En el caso de NO AUTORIZACION o de OPOSICION a que el érganc administrat
obtenga los mencionados datos y documentos. deberd manifestarlo expresam
correspondiente, QUEDANDO OBLIGADO A APORTARLOS al procedimiento junto a esta |

o competente consulte u
e marcando la casilla

sentacion.

=

Guardar

Importante: guardar y repetir la operacidon con cada cotitular o conyuge.

peoea

E FOITT'IU |aI'I0 Region @de Murdia

Tramites del interesado

SUBVENCION PARA AMORTIGUAR EL IMPACTO DEL AUMENTO DE LA CUOTA HIPOTECARIA DE LA VIVIENDA HABITUAL

Solicitud [Visor] | Datos de titulares del préstamo hipotecario | Declaracion responzable [Nuevo]

Datos de titulares del préstamo hipotecario

Tipo * Documento * Nombre # 1° Apellide * 27 Apellido *
INTERESADO 34828855R FD FD FD

‘ © Aiiadir solicitantes

] 1 Ll ] 1 resultados en 1 paginas
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A continuacién, pinchar sobre las pestaia de Declaracién responsable

Datos de titulares del préstamo hipotecario | Dedaradion responsable [Nuewvo]

Declaracion responsable

DECLARACION RESPONSAEBLE DE LA PERSONA SOLICITANTE (O DE QUIEN OSTENTE SU REPRESENTANTE LEGAL)
Subvencion para amortiguar el impacto del aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1.- Que concurren |os requisitos necesarios para obtener |a condicién de persona beneficiaria de la ayuda, conforme a lo dispuesto en la Orden de XX de
marzo de 2023 del Consejero de Economia, Hacienda, Fondos Eurcpeos y administracion digital, por |a que se establecen |as bases reguladoras dela
concesién del sbono ayuda a las hipotecass.

2.~ Que los datos y manifestaciones que figuran en este documento son ciertos y conozoo lo establecido en el articulo 9.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativa Comdn de las Administraciones PUblicas, y gue comunicaré cuzglguier hecho que suponga la modificacion de
zlguno de los datos incluidos en esta declaracion de acuerdo con o establecido en la resolucidn de convocatoria de las ayudas,

3.- Que asumo el compromiso del cumplimiento del apartado V1 de CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA
REGION DE MURC A, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobiemo de fecha 29 de diciembre de 2021, gue se puede consultar en el siguiente enlace:
https:/fdatosabiertos.carm.es/odata/Difusion/docs/codige_conducta_subvenciones CARM.pdf

4.- Que conozco las condiciones, requisitos y obligaciones gue conlleva la obtencion de estas ayudas y estoy informado de gue el incumplimiento de los
requisitos establecidos en su normativa reguladora dara lugar a lz obligacdon de devaolver las cantidades percibidas y los intereses de demora
commespondientes, al margen de responder de los danos y perjuicios que se hayan podido producir, asi como de todos los gastos generados y de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

5.- Que me comprometo a someterme a las actuaciones de comprobacion que lleve & cabo el drgano concedente, por si o por terceros designados al
efecto, asi coma a cualesquiera otras actividades de verificacion v control financiero que puedan realizar los drganos competentes, aportando cuanta
informacian sea reguerida en el gjerdcio de dichas actuaciones.

6.- Que me comprometo a comunicar de inmediato, incluso durante |a tramitacion de la solicitud, al drgano que esté realizando dicha tramitacion o gue le
haya reconocido la ayuda, cualguier modificacion de las condiciones que puedan motivar o hubieran motivado tal reconocimiento y gque pudiera
determinar la pérdida sobrevenida del derecho 2 Iz ayuda.

Acepto (*)

05 O me

) [rr

7. Realizar la presentacion

Presentacion de formulario  sesien ﬁd Wurdia

Tramites del interesado

PRESENTACION

PROCEDIMIENTO : 4113 - Ayuda para amertiguar el impacto del sumento de la cuata hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las hipotecas
REFERENCIA PRESENTACION: 20230441130000101049

Realiza la presentacidn

Los eampos marcados * son abligatorios.

Realiza la presentacion”

® Interesado
O Representante

© IDENTIFICARSE

© 2022, Comunidad Autéinoma de la Regitin de Murcia | v1.22.1 | Avise legal

La aplicacidn solicitara Cl@ve o DNI electrénico.
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L 8 1 - A = L [ L g e L e o

FEFEREMCLA PRESENTADON: J33044 1130800101049

IE} 2

recad Famg
Realiza la presenta
it SO SATOAIE OO L © S0 DOV
Realics la presenlicion’

e

Darton diel intorcusda

Mombae * Framier Ap

Hsbilitads Lirdin (0HEHGL

empiepios EbR0S  PETEONSS Ut I8 PEDIESENGE

Fusdien sconse & Lan notificaciones DIMG en Ritpideharedisraes ¢ en Capels Susidany it e sdmini soon gobuscan
Acerruis de lon 2o de notfcacde gue 1 reskosn dede DEF, pusde Indicames s dineocidn e ComED slectn

W Fte 5 RO RS

8. Adjuntar la documentacién (lo marcado en asterisco es obligatorio)

do * Segundo Apeldo

= ima e

Caso 1. El solicitante es el Unico miembro computable de la unidad familiar.

Documentos adjuntos a la presentacion

Anexos a aportar en la presentacion

Escritura *

@ Copia escritura hipoteca vivienda habitual.

Documentacién justificativa *

@ Documentacién justificativa aumenta cuota 30%.

Certificado de cuenta bancaria *
9 Certificado de titularidad de cuenta bancaria.

Otros documentos que desea adjuntar a la presentacion

Otro anexo

9 Puedes afiadir anexos adicionales aportados por el interesado.

Otro anexo

. . & ADJUNTAR
@ Puedes afiadir anexos adicionales aportados por e interesado.
Otro anexo & ADJUNTAR
9 Puedes afiadir anexos adicionales aportados por el interesado.

@ En caso necesario puede afiadir més otros documentos que desea adjuntar a la presentacion (hasta un maxima total de 10).

+ ANADIR OTRO ANEXO @ ELIMINAR OTRO ANEXQ
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Caso 2. Ademas del solicitante hay un cényuge o cotitular que forma parte de la
unidad familiar. Es obligatorio aportar autorizacion firmada para que la
Administracién pueda consultar sus datos. Existe un modelo de autorizacion a
disposicidn de los interesados.

Documentos adjuntos a la presentacion

Anexos & aportar en la presentacion

Documentacion justificativa *
& ADJUNTAR

9 Documentacion justificative aumento cucta 30%. Recibo actual,

Certificado de cuenta bancaria *
& ADJUNTAR

9 Certificado de titularidad de cuenta bancaria,

Documentacion justificativa *
& ADJUNTAR

9 Documentacion justificative aumento cuota 30%. Recibo anterior a la revision de la

cuota hipotecaria,

Acreditacion *
. ) & ADJUNTAR
e Autorizacion para consulta de datos personales de miembros computables de |a

unidad familiar.

Escritura *
& ADJUNTAR

e Copia escritura hipoteca vivienda habitual,

Otros documentos gue desea adjuntar a la presentacion

Otro anexo
& ADJUNTAR

e Puedes afiadir anexos adicionzles aportados por el interesade.

Otro anexo
& ADJUNTAR

e Puedes afiadir anexos adicionzles aportados por el interesade.

9. Pulsar continuar y a continuacién firmar la presentacién de la solicitud.

PRESENTACION
PROCEDIMIENTO : 4113 - Ayuda para amortiguar el impacto del aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las hipotecas
REFERENCIA PRESENTACION: 20230441130000101049

© ® ;

Inicio Firma Fin

Su presentacion

© Para finalizar el procedimiento es necesario que firme su presentacion. Si lo desea, también puede ver su presentacion antes de firmarla.
Una vez firmada la presentacion, en la siguiente pantalla podré ver un recibo justificante.

Declaro que son ciertos los datos a firmar, muestro mi conformidad con el contenido del documerfo

B VER DOCUMENTO

valuntad de firmar.

B FIRMAR PRESENTACION
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10. Al firmar se descargara el justificante, donde vendrad indicada la fecha de

presentacion y el nimero de registro.

10. ¢TENGO QUE PAGAR PARA PRESENTAR EL
TRAMITE?

11.  ¢QUE PASARA DESPUES CON MI SOLICITUD?

Si la solicitud reune todos los requisitos la Administracion le notificara la concesién de
la ayuda e inmediatamente recibird en la cuenta corriente indicada el importe de 300

euros.

Si la solicitud presentada no reuniera los requisitos exigidos o la documentacién
aportada fuera incompleta, se requerira a la persona solicitante para que, en el plazo
de diez dias habiles a contar desde el siguiente a la notificacion del requerimiento,
subsane las deficiencias detectadas o aporte la documentacién necesaria indicandole
que, de no cumplir con dicho requerimiento, se le tendra por desistida de su solicitud o

decaida en el correspondiente tramite.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién del procedimiento sera de 6
meses contados desde la publicacion del extracto de la convocatoria en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia. Si transcurren 6 meses sin haber recibido contestacién,

puede entender que su solicitud ha sido desestimada.
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12.  ¢QUIEN DA LA RESPUESTA? ¢ COMO LA RECIBO?

¢ QUE NORMAS REGULAN ESTE PROCEDIMIENTO?

El érgano competente para resolver el procedimiento es el Director General del

Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia.

Las notificaciones se realizardn a través de medios electronicos mediante el sistema de
Direccidn Electrénica Habilitada. Al interesado le llegara un aviso al correo electrénico
gue haya indicado en el formulario de solicitud para que acceda a la carpeta ciudadana

y pueda conocer el contenido de la notificacion.

Contra la resolucién puede presentar recurso de alzada ante el Consejero de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracién Digital, en el plazo de un mes

a contar desde el dia siguiente al de la notificacion.

La concesidén de las ayudas se rige por lo previsto en la Orden de 29 de marzo de 2023
del Consejero de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital, por

la que se establecen las bases reguladoras de la concesidn del «Bono Ayuda a las

Hipotecas» y en la Resolucién de 31 de marzo de 2023 del Director General del
Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia, por la que se convoca la
concesion del «bono ayuda a las hipotecas», asi como por lo establecido en la

normativa vigente en materia de subvenciones y en materia de procedimiento

administrativo y de régimen juridico del sector publico
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https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2023/numero/2012/pdf?id=817582
https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2023/numero/2012/pdf?id=817582

